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1. INTRODUCCION

El presente informe detalla los aspectos clave de la plataforma online de Mentes
Migrantes (https:/www.mentesmigrantes.eu).

Esta se ha desarrollado utilizando el Sistema de Gestion de Contenidos Drupal
(drupal.org) y ha resultado ser un recurso muy valioso, tanto para los
profesionales en el campo de la psicologia y disciplinas afines, como para
aquellos que buscan entender y abordar las dinamicas psicologicas relacionadas
con la migracion en la actualidad.

Mentes
Migrantes

Formacion para profesionales en

psicologia de la migracion

Mentes Migrantes es un proyecto ¢reado sara disenar e impartir una formacio
en psicologia de |la migracion para profesionales que traba; on el colectivo ce
migrantes; Una necesidad ante la falta de fiteratura y formacién en este ambito y
la alta demanda de los y las migrantes.

Mentes Migrantes: Psicologia de la migracién

L.a migracion ha acompanado a 'os seres humanos a lo largo de |a historia y aun hoy forma parte ce nuestra sociedad. Con Independencia de
los motivos para migrar, el preceso migratorio tiene asociadas diferentes patologias que condicionan la experiencia del migrante.

Al tiempo que eso sucede, el ambito de la psicologia no ha explorade esta area tanto como ha hecho con otras disciplinas, lo que ha

Para hacer frente a este desajuste surge Mentes Migrantes, un proyecto cuya vocacién es disefiar y elaborar una formacién en psicologis de

Imagen 1. Pagina inicial de la web de Mentes Migrantes

Su actividad se ha centrado en los siguientes propositos:

Generar conciencia publica, sensibilizando a la poblacion acerca de las
complejidades psicologicas relacionadas con la migracion y la necesidad de
un proyecto como Mentes Migrantes en el contexto actual.

Difusion de detalles sobre el proyecto a fin de informar a los usuarios sobre
la progresion del mismo a lo largo de sus distintas etapas y el desarrollo de
sus formaciones y talleres.
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Creacioén una red de contactos entre psicélogos/as, trabajadores/as sociales
y profesionales educativos que han participado en la formacion.

La plataforma cuenta con una parte de contenidos publicos de libre acceso a
todos los usuarios que la visiten y otra parte privada (foro), accesible Unicamente
para los alumnos de las formaciones, ofreciéndoles una experiencia mas
personalizada.

Cabe destacar ademas que la pagina web se ha realizado en tres idiomas:
espanol, italiano y aleman, llegando asi al publico objetivo de cada una de las
entidades y favoreciendo la difusion del proyecto entre diferentes publicos segun
su lengua.

2. SECCIONES PUBLICAS DE LA PLATAFORMA

PROYECTO

Proyecto constituye un espacio de analisis de la iniciativa. En esta pestaha se
profundiza sobre el origen del proyecto y actividades realizadas, incluyendo
como surgio la idea vy la finalidad de un proyecto como este. También presenta a
las organizaciones que se han involucrado en el desarrollo de Mentes Migrantes,
destacando como la diversidad en sus actividades y la variedad de publicos a los
que se dirigen han resultado fundamentales para el éxito de la iniciativa. Por
ultimo, se reflexiona sobre las metas y objetivos a largo plazo para dar
continuidad al proyecto.

Mentes

Migrantes

Sobre Mentes Migrantes

Mentes Migrantes es un proyecto cofinanciado por la Unién Europea a través del programa Erasmus+. Ha sido desarrollado entre 2! 1 de mayo
de 2022 y el 31 de julio de 2023, contando con la particpacidn de tres entidades procedentes de Espaiia, lalia v Alemania

El proyecto surgid para dar respuesta a dos realidade
capaces de abordar sus circunstancias en el plano de
con otras dreas y no axisten profesicnales suficientes para atender la demanda, ni en el mbito publico ni en el privado.

ontradictorias: al tiempo q Ci
salud mental. la psicelogia de la migracion es un campo £oco expiorado en comparacio

Durante scucion de Mentes Migrantes hemaos cre, impartido una formacion en psicologia de |a migracion dingida a psico

e atienden @ migrantes en su dia a dis, para gue entiencan |a complejidad del procasc migratorio y puedan gar re

Ha sido un proyecto integrador que na contado con la participacién de psicologos especializades en migracidn, m:grantes, tratajadores sociales
y con tres entidades que han aportado su exoeriencia desde tres gjes diferentes y complementarios.

Tres entidades, tres perspectivas diferentes

Mentes Migrantes ha sido desarrollade por tres entidades de tres paises diferentes

Volvemos: entidad privada de Espana que trabaja para favorecer el ratomo de emigrantas espaficles a casa a través del desarrollo de
iniciativas publicas de retornc y de la prestacion de servicios a la diaspora espaficla (apoyo psicologico, orientacion cara la busaueda de
empleo y para emprender y asesoramiento burocratico),

Universidad SDI de Munich: universidad privada de Alemania especializada en comunicacién intercultural, Tiene un cardcter internacional

muy marcado, recibiendo cada afo multitud de estudiantes grocedentes de diferentes partes del mundo.

Imagen 2: Pagina de Proyecto de la web de Mentes Migrantes
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CURSO

Curso se enfoca en explorar en detalle el contenido de la formacion. En primer
lugar, se detallan los objetivos que se persiguen al ofrecer el curso a
profesionales del ambito de la psicologia y disciplinas relacionadas.

Asimismo, se profundiza en la orientacion y la estructura de la formacion,
permitiendo a los usuarios obtener una vision detallada de como se organiza el
proceso formativo. Esto abarca desde la division de los blogues formativos hasta
los contenidos abordados en cada uno de ellos.

Mentes - — = e
CONTACTO INICIAR SESION

Migrantes

Psicologia de la migracion: curso para profesionales
que trabajan con migrantes

£n Mentes Migrantes hemos creado una formacién dirigida a psicélogos/as, educadores/as, trabajadores/as sociales y, en general,
profesionaies que trabajan con migrantes y desean octener o ampliar su conccimiento y 1as herramientas necesarias para atender a este

colectivo en el planoc emociona

Objetivos de la formacién

Orientacién de la formacién

Hemos cesarrollado unz formacién ad hoc elaborada por las tres entidades participantes en el consorcio y profesionales expertos en

psicologia de la mi 6
£l resultado es un curso de 12 horas de duracién donde psiceldgicas que rodean a la
migracion y mejorar tus capacidades para ofrecar una mejc

puede transitar una persona que migra vy que permite identificar puntos de a

Imagen 3: Pagina de Curso de la web de Mentes Migrantes

RECURSOS

Recursos es una biblioteca en linea que reune contenido publico y relevante de
la primera edicion de Mentes Migrantes y sus cursos impartidos en Espana,
Alemania e Italia.

Todos los recursos estan disponibles para su descarga y uso en los tres idiomas
de las entidades del consorcio (espanol, aleman e italiano). Entre ellos se pueden
encontrar las unidades didacticas empleadas en las formaciones, los decalogos
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elaborados por los alumnos del curso o una plantilla de seguimiento para un
caso clinico.

Ademas, se incluyen videos con los testimonios de los participantes de las
formaciones y un video del acto de cierre y presentacion de conclusiones. Todos
ellos estan subtitulados en varios idiomas (incluyendo espanol, aleman, italiano e
inglés) a fin de maximizar la accesibilidad y la difusion del contenido.

Recursos

A cont

nuacion lista levante en relacion al proyecto Mentes Migrantes. Este contenido es

10 sin ninguna r 0s contenidos estan realizados en el idioma original en el que se

panol, aleman, italiano e inglés, para maximizar su difusion,

Primera edicion del curso Mentes Migrantes - afio 2023 - Curso impartido en Espafia por Volvemos

Fechas: Abril de
Docentes: Cristina Navas, Adnan Jedrzeczak

Recursos (espafiol):

Unidade clicas

DRecs

sdo por 1os glumnas del curso (10 consejos parg mejorar 1 tergpia con migrgonles)

acientes

Plantils para seguimier
Testimonios de los partipantes: Adrigo Jedrzeiczak Balan Navio, Ane

acousline Assimontt

Artzetxek

arria. lopacio Gath, Regina Royuela. Marta Arroyo,

Primera edicién del curso Mentes Migrantes - afio 2023 - Curso impartido en Italia por Babele Onlus

Fechas: Abril de 2023
Docentes: Elisabetta Della Vigna

Recursos (italiano):

Imagen 4: Pagina de Recursos de la web de Mentes Migrantes

EQUIPO

Equipo brinda a los visitantes la oportunidad de conocer a las personas que hay
detras de Mentes Migrantes. Cada miembro del equipo cuenta con su propio
espacio individual en el que se incluye su nombre completo, una fotografia e
informacion detallada sobre la organizacion a la que pertenece y su area de
especializacion.

Un aspecto a destacar es la inclusion de enlaces directos a sus cuentas de
LinkedIn. Esto permite que los usuarios puedan seguir al equipo en esta
plataforma, dandoles asi la posibiliad de explorar en mayor profundidad sus
actividades y mantenerse actualizados sobre los progresos del proyecto a través
de publicaciones relacionadas.

Pagina5de 14
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Esta seccion no solo permite a los visitantes familiarizarse con las personas
involucradas en Mentes Migrantes, sino que ademas, fomenta la transparencia y
credibilidad del proyecto al mostrar las caras reales tras el mismo. Nos parecio
relevante un espacio como este también para implicar a las entidades y al
personal que ha trabajado en el proyecto.

Mentes

; EQUIPO  CONTACTO  INICIAR SESION
Migrantes

Equipo

Cristina Navas Pilar Salamanca Elisabetta Della Vigna

ESTRATEGIA Y COMUNICACION EN CATEDRATICA DE COMUNICACION ¥ EDUCADORA Y TRABAJADORA SOCIAL EN

VOLVEMOS VICERRECTORA EN SDI MUNCHEN SABELE ONLUS

Diego Ruiz del Arbol Regina Royuela Adrian Jedrzejczak
DIRECTOR EN VOLVEMOS PSICOLOGA PSICOLOGO
o _a— M -

Imagen 5: Pagina de Equipo de la web de Mentes Migrantes

CONTACTO

Contacto establece un canal directo de comunicacion entre usuarios y gestores
del proyecto. En este espacio, los usuarios han podido expresar su interés en
cualquiera de las tres formaciones que Mentes Migrantes ofrece, ademas de
solicitar informacion especifica acerca del proceso de inscripcion y otros aspectos
relacionados con el proyecto.

Al igual que el resto del contenido de la pagina web, el formulario de contacto se
ha dispuesto en tres idiomas: espanol, italiano y aleman; y cada entidad
responsable se ha encargado de gestionar los formularios en su idioma
correspondiente.

Esta interaccion entre los gestores y los usuarios ha fomentado la adaptacion de
las formaciones en funcion de las necesidades de la comunidad de profesionales
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interesados; ya que sobre todo en el caso de Espana, muchos de ellos viajaron
desde el extranjero para poder asistir.

Contacto

Nombre v apellidos *

Direccién de correo electrénico *

ndica el motivo de tu mensaje *
D Say un/a profesional y estoy interesado/a en recibir la formacion

Soy una empresa o institucion y quiero ofrecer urso a mis empleados/alumnos/socios

Soy experto/a en psicologia de la migracién v me gus olaborar con el proyecto

Soy migrante y estoy interesade/a en recibir atencion

Soy un medio de comunicacion y me gustaria ssber

D Ninguno de los anteriores

Mensaje *

Imagen 6: Pagina de Contacto de la web de Mentes Migrantes

3. SECCION PRIVADA DE LA PLATAFORMA, EL FORO

El foro de la pagina web es un espacio de acceso privado y exclusivo disefado
especificamente para los alumnos de Mentes Migrantes; brindando un entorno
interactivo y de aprendizaje que que va mas alla de las formacionesy los talleres.

Las entradas del foro han sido creadas de manera exclusiva por los coordinadores
de cada entidad participante, asumiendo asi la responsabilidad de generar
contenido centrado en la tematica de la iniciativa, y comprometiéndose a su
produccion de manera regular.

Cabe subrayar que la creacion y dinamica de este foro ha estimulado la
interaccion y colaboracion entre los alumnos, generando un espacio de apoyo
mutuo.

Entre el contenido de esta seccion destaca ejercicio inicial previo. Esta actividad
No solo sirvid como una primera inmersion en los temas que serian abordados
durante las formaciones, sino que también establecid un punto de partida sélido
para los alumnos.
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En la imagen anterior se recoge la entrada del foro correspondiente a la actividad
inicial donde puede verse un ejemplo de la participacion del alumnado
comentando el caso practico. Los nombres de las personas se han ocultado para
preservar su privacidad.

Resalta también la creacion de entradas que incluyen las grabaciones de las
sesiones grupales, dando asi a los participantes la oportunidad de revisar y
profundizar en los conceptos discutidos.

Mentes

CERRAR SESICN

Migrantes

EQUIPOD TRADUCIR

Sesidn de follow-up (online, 6 de mayo de 2023)
Editar Delete Revisiones Tragucir

ENVIADO POR CRISTINA NAVAS EL LUN, 05/06/2023 - 10:5]

Hola! Os dejamos por aqui el video de la sesidn online que calebramos el 6 de mayo, Esperamos que os sea de utilidad, especialmente para

aquellas person istir. Por respeto a los y |as asistentes, os pedimos que no difundais este mater ue se trata de una

sesion de trabajo de los asistentes al curso, no una actlvidad abierta a gran publico. De esta manera resoetaremos la orivacicad de las personas
que participaron

Un saludo para todos/as

:’:, Mentes Migrantas - Follow up o i
2 i 7 A
VOLVIMOS.0RG  SDI BABELE 1:;:?;'3.__ cBHpartic

Mentes Migrantes

FORMACION PAr | "ROFESIONALES
EN PSICOLOGIA ve LA MIGRACION

SESION DE FOLLOW-UP

Imagen 8: Ejemplo de entrada de foro de la web de Mentes Migrantes
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Por ultimo, se han compartido con los alumnos fotografias cuidadosamente
seleccionadas que capturan momentos de las formaciones y anotaciones sobre

los apuntes.

Mentes

Migrantes

£QUIPO TRADUCIR

Imagenes de la formacién presencial (21 de abril de
2023)

Editar Delete Revisiones Tragucir

ENVIADO POR CRISTINA NAVAS EL LUN, 05/06/2023 - 12:37

Hola! Os dejamos por aqul las imagenes que tomamaos el dia de la formacion. iUn saludo a todos/as!

Imagen 9: Ejemplo de entrada de foro de la web de Mentes Migrantes
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4. ANALISIS DE RENDIMIENTO DE LA WEB

Hemos monitorizado el rendimiento de la pagina web usando Google Analytics y
las propias herramientas de analisis de Drupal para poder ver el numero de
usuarios, contenidos mas leidos, solicitudes recibidas, etcétera. A continuacion
mMostramos esta informacion:

La propiedad de Google Analytics ha registrado datos desde el 7 de noviembre
de 2022, siendo el rango de fechas utilizado para este analisis de entre ese mismo
dia y el 31 de julio de 2023, fecha de finalizacion del proyecto. Aunque la web
sigue hoy registrando visitas, se ha considerado oportuno fijar este rango de
fechas para el analisis del proyecto.

Se han recibido visitas de un total de 1700 usuarios y el tiempo medio de
permanencia en la pagina para ellos ha sido de 2 minutos y 44 segundos,
mostrando el interés por el contenido presentado.

Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interacciéon medio @ T @
< : : : >
1,7 mil 1,6 mil 2miny 44 s (
80
60
40
20
0
01 01 01 01 01 01 01 01
dic ene feb mar abr may jun jul

Imagen 10: Datos panoramicos de usuarios y tiempo de interaccion medio

Estos usuarios han llegado a la pagina web principalmente buscando
directamente en su barra de navegacién la url de Mentes Migrantes: https://
mentesmigrantes.eu

Paginallde 14
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El resto han llegado a traves de busquedas en navegadores tipo Google Chrome,
redes sociales y referencias publicadas en terceros sitios (por ejemplo, de las
paginas oficiales de las entidades que participan en el consorcio).

Usuarios nuevos por © ~
Primer grupo de canales predeterminado del usuario ~

Direct
Organic Search
Organic Social

Referral

400 600 800

o
N
(-
o

Imagen 11: Adquision por canales

Es interesante destacar también la procedencia por paises de estas visitas. El pais
desde el que se han recibido mas es Espana, seguido de Italia y Alemania. Esto se
corresponde con cada uno de los paises participantes en el consorcio y con las
acciones de comunicacion realizadas.

Después le siguen otros paises como Estados Unidos, Argentina, Reino Unido y
China. Si atendemos a los contactos recibidos a través del formulario publicado
en la pagina web (se han recibido 222 mensajes), existe esta correspondencia
entre los lugares de procedencia, habiendo recibido solicitudes de paises de
Ameérica Latina, especialmente Argentina.
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Usuarios ~ por Pais @ -~
PAIS USUARIOS
Spain 542
Italy 284
Germany 281
United States 95
Argentina 71
United Kingdom 41
China 35

Imagen 12: Adquisicion por paises

Por ultimo nos detenemos en el rendimiento de las paginas de la welb, en cuales
han sido mas visitadas. Agqui puede verse que la pagina de inicio es la mas
visitada y también la distincion por idiomas.

Titulo de pagin..se de pantalla ~  + ¥ Vistas Usuarios Visitas por Tiempo de Nimero de eventos
usuario interaccion Todos los eventos  ~
medio
13.937 1.696 8,22 2minyd4ds 42.921
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media0% 100 * respecto al total
1 Todo el contenido | Mentes Migrantes 3.364 1.094 3,07 Ominy40s 10.605
Psicologia de la migracién: curso para
2 profesionales que trabajan con 1.463 655 2,23 Tminy03s 4.229
mig | Mig
3 Contacto | Mentes Migrantes 826 297 2,78 Tminy43s 2.479
4 Equipo | Mentes Migrantes 706 9 2,43 Ominy38s 2018
5  Forum | Mentes Migrantes 577 58 9,95 1miny57s 1.674
6  Foro | Mentes Migrantes 551 65 8,48 Tminy0Ss 1.646
7 Todo el contenido | Youth & 480 55 873 3miny09s 1.370
Empowermet
8  Iniciar sesién | Mentes Migrantes 440 120 3,67 Ominy39s 1.648
Psicologia della migrazione: corso per
9  professionisti che lavorano con i 363 147 247 Ominy55s 1.079
igranti | M g
10 fiir Fachp I, das mit Mig 269 120 2,24 T1miny25s 743

arbeitet | Mentes Migrantes

Imagen 13: Rendimiento de las paginas del site
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"El' proyecto Mentes Migrantes esta cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Unioén
Europea. El contenido de este material formativo es responsabilidad exclusiva del Volvemos.org,
Universidad SDI Mdnich y Babele Onlus y ni la Comisién Europea, ni el Servicio Espanol para la
Internacionalizacion de la Educacion (SEPIE) son responsables del uso que pueda hacerse de la
informacion aqui difundida."
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